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Chers parents, 

Permettez-moi de vous souhaiter la bienvenue au sein de notre service de garde d’enfants à domicile et de vous remercier de toute la confiance que vous nous témoignez en acceptant de nous confier la garde de votre enfant. 

Cette prestation que nous avons créé  a pour but de répondre  aux différentes problématiques de gardes de vos enfants en situation de handicap que vous rencontrez et auxquelles ne peuvent parfois répondre les intervenants inexpérimentés. 

L’Agence P’tit à P’tit se veut être une solution souple et simple qui vous permet d’éviter tous les casse-têtes liés aux problèmes de gestion de garde d’enfants : horaires décalés, plannings variables, travail les mercredis et week-ends… 

Plus qu’un service de baby-sitting, l’Agence P’tit à P’tit  est une véritable structure de garde d’enfants à domicile animée par des professionnels (autisme, handicap moteur, polyhandicap, trisomie…) que nous recrutons suivant leur formation spécialisée, leur expérience et leur motivation.
Lisez attentivement ce document qui décrit le principe de fonctionnement de l’Agence P’tit à P’tit. Celui -ci nous permet de vous garantir au quotidien un service de qualité sur lequel vous pouvez compter. 

Dans tous les cas, nous sommes là pour répondre à toutes vos questions et trouver avec vous ----LA solution qui vous conviendra le mieux.

Recevez, chers parents, l’expression de mes salutations les meilleures

BERRO Magali






Responsable d’Agence

L’Agence

L’Agence P’tit à P’tit est une entreprise individuelle de service à la personne déclarée sous le numéro Urssaf : Siret : 53107221300014
Numéro d’Agrément Simple : SAP 531072213 en date du 

Numéro d’Agrément Qualité : en cours
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 Nos intentions pédagogiques.

Nous ne faisons pas que « garder » vos enfants mais assurons un réel suivi pédagogique et /ou éducatif avec eux et en accord avec vos attentes.[image: image5.png]Favoriserle
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L’intervenant ne doit pas être sollicité pour : tout travail en hauteur au-delà de trois marches d’escabeau, les travaux nécessitant des efforts physiques importants ou des compétences techniques particulières, pratiquer des soins qui exigent la possession de diplômes officiels.
Votre Intervenant
Votre enfant est pris en charge selon ses besoins et vos attentes par un intervenant qualifié et/ou expérimenté[image: image6.png]La disponibilité
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Nous contacter

A ce jour, L’Agence P’tit à P’tit évolue sur tout le département du Nord. 

Madame BERRO Magali, responsable d’agence,  se déplace à votre domicile pour vous rencontrer

Heures d’intervention

Nos équipes interviennent selon vos besoins : toute l’année, du lundi au vendredi, les week-ends, les nuits et les jours fériés.

Le téléphone, le mail et le site web sont, pour le moment, les moyens pour nous contacter 

· Du lundi au samedi de 8H00 à 19H00

Par téléphone :   06/43/93/16/81              

Pour une urgence, afin de vous satisfaire au mieux, vous pouvez nous contacter à ce même numéro

· A tout moment

Par Mail : agenceptitaptit@gmail.com
Site Web: http//www. Agenceptitaptit.sitew.com

Charte déontologique 

Objet du règlement de fonctionnement

Ce règlement de fonctionnement a pour objet d’informer la famille sur ses droits et ses devoirs.

Il a également pour objet d’informer l’intervenant à domicile sur les règles à respecter dans le cadre de son intervention auprès des familles.

Organisation des prestations de l’agence P’tit àP’tit                                                                                    Préambule

L’Agence P’tit à P’tit  propose des services auprès de familles et de particuliers en

-Leur apportant une aide dans l’accomplissement des tâches et activités de la vie quotidienne de leur enfant en situation de handicap 

-Leur permettant ainsi de subvenir à leurs besoins de suppléance, d’accompagnement, 

-Leur permettant de  maintenir  leur enfant en situation de handicap dans leur cadre de vie habituel 

Ces prestations s’inscrivent dans un projet individualisé d’aide et d’accompagnement élaboré à partir d’une évaluation globale des besoins de la personne.

Principes déontologiques

L’Agence P’tit à P’tit  veille à proposer à la famille une prise en charge et un accompagnement individualisé favorisant le développement et l’autonomie de son enfant. C’est pourquoi l’Agence s’attache à effectuer chaque année une réévaluation des besoins de la famille. Au cours de ces évaluations, le consentement éclairé de la famille est systématiquement recherché.

L’Agence P’tit à P’tit s’engage à respecter la dignité, l’intégrité, la vie privée, l’intimité et la sécurité de la famille et à sensibiliser ses intervenants à ces principes. 

Information de la famille et confidentialité des données le concernant,

 L’Agence P’tit à P’tit  met en place une organisation appropriée pour assurer la confidentialité des informations concernant la famille.

La famille peut demander communication et rectification de toute information la concernant qui figurerait sur un fichier à usage de L’Agence P’tit à P’tit  en s’adressant à la responsable de l’Agence. 

L’Agence P’tit à P’tit s’engage à envoyer pour le 30 décembre de chaque année aux usagers la facture correspondant aux frais de prestation. Les usagers pourront ainsi en informer les services concernés.

Garantie de la continuité du service

Tout retard ou absence de l’intervenant sera signalé par la responsable de l’agence à la famille dans les plus brefs délais. Selon ses disponibilités, la famille pourra accepter que la prestation soit effectuée plus tard dans la journée ou à une autre date.

L’agence P’tit à P’tit s’engage à proposer le remplacement de l’intervenant habituel en cas d’absence de ce dernier (congés payés, maladie ou autre).

En cas de difficulté particulière (absence imprévue d’une aide à domicile…), une astreinte téléphonique permet de joindre à tout moment (7 jours / 7 – 24 heures / 24) la responsable de l’Agence P’tit à p’tit

Obligations de la famille dans le cadre de la
prestation                                                                                    En cas de non-exécution de la prestation

En cas d’événement prévisible de nature à empêcher l’exécution de la prestation, la famille s’engage à informer l’intervenant au plus tard 48 heures avant le début de l’intervention. Plus généralement, l’ensemble des modalités de suspension ou de résiliation du contrat liant la famille à L’Agence P’tit à P’tit sont précisées dans les conditions générales de vente, qui figurent au dos du contrat de prestation dont un double est remis à la famille.

 Respect des consignes de travail de l’intervenant à domicile
La famille s’engage à respecter les horaires d’intervention 

La famille s’engage à respecter le domaine de compétence de l’intervenant à domicile.

La famille s’engage  à signer la feuille de présence de l’intervenant à chaque fin d’intervention.

La famille ne peut accepter d’anticiper la signature de la feuille de présence pour les interventions qui ne sont pas encore réalisées.

La famille s’engage à fournir à l’intervenant l’équipement et les instructions nécessaires à la bonne conduite de l’intervention

Respect de la personne

La famille se doit d’adopter un comportement civil à l’égard du personnel d’intervention.

Mesures relatives à la sécurité des intervenants

Afin de garantir la sécurité des intervenants, il est demandé aux usagers de s’assurer que le matériel dont pourrait se servir l’aide à domicile soit en parfait état de marche (appareils électriques, prises de courant…).

Devoirs de l’intervenant à domicile
L’intervenant doit veiller au confort physique et moral des enfants jusqu’au jeune adulte pris en charge, tout en préservant le mieux possible leur autonomie, leur intimité, leurs acquis.

1. L’intervenant doit suivre les règles d’éducation appliquées par les parents et applique aussi les consignes en matière de rythme : sieste, heure du lever, du coucher.

2. L’intervenant à domicile est tenue d’aider l’enfant dans tous les actes de la vie quotidienne : toilette, repas, vaisselle, occupations…

3. L’intervenant est tenu de respecter les termes du contrat avec la famille quant à ses fonctions auprès de l’enfant 

4. L’intervenant doit strictement respecter les horaires et être ponctuel. En cas d’empêchement majeur ou de changement d’horaire, il doit prévenir immédiatement l’Agence P’tit à P’tit  et la famille. Toute absence doit être autorisée et/ou justifiée,

5. L’intervenant s’engage à être le plus discret possible vis-à-vis de la vie privée de la famille,

6. Il est interdit de fumer ou de prendre des boissons alcoolisées pendant le service. Il est interdit de prendre son service dans un état d’ébriété.

7. L’intervenant s’engage à porter une tenue vestimentaire correcte  et à ne pas utiliser les affaires de la famille. Une hygiène correcte est impérative,

8. Il est strictement interdit à l’intervenant de recevoir, au domicile de la famille, des amis ou membres de la famille,

9. L’intervenant à domicile s’interdit toute délégation de pouvoir sur les avoirs, biens ou droits, toute donation, tout dépôt de fonds, bijoux ou valeurs du bénéficiaire ou d’un membre de sa famille,

10. Il est interdit de prendre des médicaments ou tout autre objet ne lui appartenant pas, ou d’emprunter de l’argent,

11. Les intervenants s’engagent à ne pas démarcher les familles de l’Agence P’tit à P’tit.

12. Il s’engage à s’abstenir de tout prosélytisme sexuel, politique ou religieux,

13. Il est responsable des clés du domicile du bénéficiaire, ils ne doivent pas les confier à un tiers et en assument financièrement leur remplacement en cas de perte,

14. Il s’engage à contacter par téléphone ou mail l’Agence P’tit à P’tit au moins une fois par semaine pour l’informer du bon déroulement des missions.

Prévention de la violence et de la maltraitance

Toute personne a l’obligation de signaler auprès de l’autorité compétente, toute suspicion fondée de maltraitance. Elle bénéficie alors de mesures de protection légale.

Relation intervenant - famille

Les intervenants ne doivent pas participer à des jeux de hasard avec la famille.

Ils ne doivent demander ou recevoir aucune somme d’argent ou objet de quelque valeur que ce soit de la famille.

Les intervenants ne peuvent utiliser le téléphone de la famille sauf en cas d’urgence ou à la demande de la famille.

Les intervenants ne doivent ni fumer ni boire d’alcool au domicile de la famille.

Sécurité

Utilisation du véhicule de la famille

La famille souhaitant que l’intervenant à domicile conduise son véhicule est tenue de souscrire une assurance complémentaire.

Accès au domicile

Pour faciliter l’accès à son domicile, la famille a la possibilité de remettre un jeu de clés à l’intervenant. Lors du dépôt ou retrait des clés, il sera demandé à la famille et à l’intervenant de signer une attestation.

Mesures relatives à la sûreté des biens et des personnes

Il est recommandé à la famille de ne pas laisser en évidence de l’argent ou des objets de valeur.

Mode d’expression 

Questionnaire de satisfaction

Un questionnaire de satisfaction est remis chaque année à la famille afin d’apprécier l’adéquation entre les services proposés et les attentes des bénéficiaires.

Modalités d’élaboration, de validation et de révision du règlement de fonctionnement

Le règlement de fonctionnement a été arrêté par l’Agence P’tit à P’tit.  Il sera revu au minimum tous les cinq ans et chaque fois que les événements rendront sa modification nécessaire. Toute modification dudit règlement de fonctionnement fera l’objet d’un avenant qui sera porté à la connaissance des familles et des intervenants à domicile.

Le présent règlement de fonctionnement est remis

· A chaque famille

· A chaque intervenant     

Nos formules et tarifs
Ces différents tarifs sont applicables dès Mai 2012

La communication des modifications des montants vous parviendront au maximum deux mois avant l’application

Un devis gratuit sur l’ensemble des frais (frais d’agence et frais de l’intervenant) vous est fourni sur simple demande
L’Agence vous présentera des candidats issus de formations spécialisées ou qui ont des références validées 
Par soucis d’un accompagnement sécurisé, spécialisé, adapté et personnalisé, l’Agence P’tit à P’tit ainsi que les intervenants n’effectuent pas de gardes partagées (garde avec un enfant d’une autre famille). 

Notre agrément «Qualité» vous permet d’inclure la totalité des frais de garde dans les sommes ouvrant droit à 50% de crédit ou remboursement  d’impôts (plafond annuel de13500€ pour un enfant ou15000€ pour deux enfants).

Des services exhaustifs permanents, garantie de confort, inclus dans tous nos forfaits
·  La présentation jusqu’à 3 candidats successives (constitution du dossier, sélection, recherche, vérification des compétences et des références, présentation de candidat,...)

· La garantie de remplacement permanent (le remplacement dans les 2 premiers mois du début de contrat de votre garde d'enfants à des conditions identiques au recrutement initial. 

· En cas de congés, maladie ou absence de l’intervenant, L’Agence procède à son remplacement dans les plus brefs délais (un à trois jours) et sans aucune interruption du service en cas d’absence planifiée.

· Un soutien administratif et juridique (fourniture de documents types - contrat, fiche de paie,...).

· La fourniture de l'attestation fiscale donnant droit aux réductions ou crédit d'impôts.

· Conseils personnalisés pour toute question liée à la garde de votre enfant
Les frais de dossier :

Payables au moment de la signature du contrat, consiste à la création du dossier et la mise en route du recrutement de votre intervenant en suivant le profil de la garde d’enfants défini lors du premier rendez- vous.
Modalité
Le contrat de mandat avec l’agence est indéterminé  et peut être arrété par simple lettre et envoyée à l’Agence 
La famille est libre d’arrêter les interventions sur simple courrier, sous réserve des délais légaux à respecter vis-à-vis de son personnel 

Une première visite au domicile des parents est effectuée par L’Agence en vue de procéder à l’évaluation des besoins de la personne. Nous prenons alors en compte ses habitudes de vie, les critères de l’aide à domicile, les heures et jours d’intervention.
Une deuxième visite s’effectue pour la présentation de l’intervenant.

Puis régulièrement, la responsable de l’Agence se rend au domicile du bénéficiaire pendant les temps de présence de l’intervenant pour évaluer la qualité de son intervention. La responsable de l’agence peut également se rendre au domicile de la personne, sur demande, pour adapter, améliorer ou résoudre un éventuel dysfonctionnement des interventions.
La Formule Tempo

Votre enfant a besoin d’un accompagnement et /ou d’une garde de façon partielle et ou irrégulière

Vous recherchez un intervenant  avant et /ou après l’école,  le week-end, pendant les vacances scolaires (belges ou  françaises),  jours fériés 

	
	Coûts

	Frais de dossier
	150 €

	Forfait annuel (1ère année)
	530 €

	Forfait annuel (2ème année)
	465 €

	Forfait annuel (3ème année et plus)
	410 €


Les services inclus 

· Sélection de l’intervenant, selon les critères définis.
·  remplacement de votre intervenant malade ou indisponible.
· Soutien administratif.

· La fourniture de l'attestation fiscale donnant droit aux réductions d'impôts.
La formule  Orna

Votre enfant n’est pas ou trop peu en structure et a besoin d’un suivi éducatif

Vous recherchez un intervenant pour 20 heures minimums par semaine et serait disponible pour des gardes occasionnelles le week-end et / ou le soir

	
	Coûts

	Frais de dossier
	150 €

	Forfait annuel (1ère année)
	630 €

	Forfait annuel (2ème année)
	565 €

	Forfait annuel (3ème année et plus)
	510 €


Les services inclus 

· La formule  Didact
· Sélection de l’intervenant, selon les critères définis.
· Remplacement occasionnel ou définitif sur la durée du contrat (baby-sitting du soir, remplacement de votre intervenant malade.
· Le remplacement occasionnel est assuré dans les 2 heures en cas d'urgence.

· Soutien administratif.

· La fourniture de l'attestation fiscale donnant droit aux réductions d'impôts.

La Formule Didact

Cette formule est incluse dans la formule Orna

Cette formule est en option dans les formules Pause et Tempo

	 
	Coûts

	Recherches spécifiques
	80 €

	Le Forfait  6 mois
	140 €

	 Le forfait  1 an
	230 €


Vous recherchez un intervenant qui saura mettre en place, animer, évaluer, adapter un projet éducatif auprès de votre enfant ?

      Vous recherchez un intervenant avec des connaissances précises (méthodes d’apprentissage, sport adapté, musicothérapie…)
La Formule Suivi Administratif

En option, vous pouvez également souscrire au "suivi administratif". Ce service vous permet de vous libérer de l'ensemble des contraintes administratives liées à l'emploi de votre garde d'enfant(s) à domicile.

Vous pouvez y souscrire à tout moment et y mettre un terme également  après  3 mois minimums 

	 
	Coûts

	 Frais de mise en place du Suivi 
	80 €

	 Suivi Administratif (par mois)
	 50 €


Le Suivi Administratif: rédaction des contrats, établir les déclarations URSSAF lors de l'embauche de votre garde d'enfant(s), établissement des fiches de paie, compléter les déclarations nominatives de votre garde d'enfant(s), calcul de congés payés, attestation ASSEDIC, information sur l'évolution législative liée aux emplois familiaux,….

Cette prestation est déductible de vos impôts à hauteur de 50% 
La Famille

Le contrat

Les contrats de travail  entre la famille et l’intervenant sont établis conformément à la législation.  Convention collective  du particulier employeur

Un Modèle type vous est fourni dans votre pack administratif

Pour plus de renseignements : www.cesu.urssaf.fr ;  http://www.emploi-service.net;   http://www.aidadomicil.com
La Fiche de paie
Le montant du SMIC horaire en 2012 est fixé à 9euros 22
Il est évident que le taux horaire d’un intervenant de l’agence P’tit à P’tit avec les qualifications exigées sera de 10 euros  de l’heure sauf pour la formule Didact qui s’élève à 13 euros  de l’heure

Pour plus de renseignements : www.urssaf.fr 

Simulation 
Une famille fait garder leur enfant pour la première fois 40 heures par mois Pour une année. Inscrite à la MDPH, elle a droit à 145,81 euros de PCH par mois. Elle choisit la formule Tempo  ce qui lui fait 530 plus 150 est égal à 680 euros – 50% avantage fiscal= 340 euros(Selon les conditions de l’avantage fiscal). A ceci, est ajouté chaque mois pour l’embauche d’un intervenant à 10 euros net de l’heure payé en CESU :

	Paramètres saisis

	Age du Salarié
	Moins de 65 ans
	Nombre d'heures
	40

	Salaire net
	400.00 €
	Option de calcul
	Réel

	Exonération 
	PRESTATION COMPENSATION DU HANDICAP

	 
	 
	Cotisations Patronales
	 
	Cotisations Salariales

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CSG + CRDS
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	503.30
	x
	 2.90%
	=
	 14.60

	CSG DEDUCTIBLE
	
	 
	 
	 
	 
	 
	
	503.30
	x
	 5.10%
	=
	 25.67

	MALADIE
	
	518.87
	x
	 12.80%
	=
	 66.42
	
	518.87
	x
	 0.75%
	=
	 3.89

	VIEILLESSE
	
	518.87
	x
	 9.90%
	=
	 51.37
	
	518.87
	x
	 6.75%
	=
	 35.02

	ALLOC. FAMILIALES
	
	518.87
	x
	 5.40%
	=
	 28.02
	
	 
	 
	 
	 
	 

	ACCIDENT DU TRAVAIL
	
	518.87
	x
	 2.10%
	=
	 10.90
	
	 
	 
	 
	 
	 

	FNAL
	
	518.87
	x
	 0.10%
	=
	 0.52
	
	 
	 
	 
	 
	 

	CFP
	
	518.87
	x
	 0.25%
	=
	 1.30
	
	 
	 
	 
	 
	 

	CSA
	
	518.87
	x
	 0.30%
	=
	 1.56
	
	 
	 
	 
	 
	 

	IRCEM
	
	518.87
	x
	 3.75%
	=
	 19.46
	
	518.87
	x
	 3.75%
	=
	 19.46

	IRCEM PREVOYANCE
	
	518.87
	x
	 0.81%
	=
	 4.20
	
	518.87
	x
	 0.70%
	=
	 3.63

	AGFF
	
	518.87
	x
	 1.20%
	=
	 6.23
	
	518.87
	x
	 0.80%
	=
	 4.15

	POLE EMPLOI
	
	518.87
	x
	 4.00%
	=
	 20.75
	
	518.87
	x
	 2.40%
	=
	 12.45

	 
	
	 
	 
	210.73 €
	
	 
	 
	118.87 €

	Exonérations
	- 145.81 € (selon accord de la MDPH)
	

	Total cotisations
	183.79 €
	

	Ce volet social ouvre droit à un avantage fiscal de
	291.90 €
	
	

	Montant net fiscal à déclarer par votre salarié
	414.60 €
	
	


Cotisations : 210,73+118,87= 329,60 à ceci est déduit la PCH de 145,81= 183,79 euros donc  Par mois : 400+183,79= 583,79 à ceci est déduit 50% avantage fiscal = 291,90euros (Selon les conditions de l’avantage fiscal). Par an : (291,90x12) +340= 3842,80 euros au lieu de 7685,48 euros incluant la PCH (selon accord de la MDPH)
Mode de paiement
CESU : chèque emploi  service universel

En adhérant au Cesu "déclaratif" par Internet, vous optez automatiquement pour la déclaration de votre salarié par Internet. Vous rémunérez votre salarié avec le mode de paiement de votre choix (virement, chèque bancaire, etc.) et il n'est pas nécessaire de demander un chéquier Cesu à votre banque.
Une heure d'emploi déclarée coûte  moins cher qu'une heure non déclarée.

· - Vous êtes couvert en cas d'accident de trajet ou de travail

· - Votre salarié bénéficie d'une couverture sociale et de l'accès à la formation.
· - L’attestation fiscale des salaires versés adressée par le centre national CESU vous permettra de bénéficier d’une réduction d’impôt.
Pour plus de renseignements : www.urssaf.fr ; www.servicesalapersonne.fr 
 Les aides financières
L’aide de la CAF : La PAJE

Le complément de libre choix de mode de garde peut vous être attribué si votre enfant a moins de 6 ans

Pour plus de renseignements sur caf.fr
L’aide de la MDPH : La PCH

Les enfants et adolescents en situation de handicap peuvent bénéficier de la PCH (prestation de complément handicap).Faire une demande auprès de la MDPH de votre lieu de résidence (Maison Départementale des Personnes Handicapées)

Pour plus de renseignements sur : www.mdph.fr    

Autres aides possibles

D’autres aides peuvent vous être accordées : Renseignez-vous auprès de votre mutuelle, de votre commune…
L’aide fiscal : Crédit ou réduction d’impôts

Textes de références

( Code général  des impôts. Art.199 sexdecies.

( Article 70 de la loi  de finances rectificative  pour 2006 (n°2006-1771 du 30.12.2006)

( Article 60 de la loi instituant le droit au logement opposable et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociale (n°2007-290 du 05.03.2007).

	MONTANT DE L'AIDE FISCALE

	Régime applicable
	Plafond maximal des dépenses

	Aide fiscale de 50 %
par an et par foyer fiscal

	Régime général
	12 000 €
	6 000 €

	Augmentation du plafond de base de 1500 € par enfant à charge ou par personne membre du foyer fiscal âgée de plus de 65 ans
	15 000 €
	7 500 €

	Contribuables invalides ou ayant une personne invalide à leur charge
	20 000 €
	10 000 €

	Particulier employeur  lors de la première embauche
	15 000 €
	7 500 €


Les bénéficiaires

Les contribuables fiscalement domiciliés en France

· pour leurs dépenses d’aide à domicile dans leur résidence principale ou secondaire située en France

· pour l’emploi direct d’un salarié, ou le recours à un organisme agréé services à la personne

· pour les dépenses d’aide à domicile de leurs ascendants (père / mère / beau-père / belle-mère ou autre ascendant en ligne directe)

Si l’ascendant est susceptible de bénéficier de l'APA

· pour des services exercés à la résidence de l'ascendant
· l'ascendant renonce à la déduction de la pension alimentaire de son revenu global

Le Crédit d’impôt

· Les personnes non imposables contribuables fiscalement domiciliées en France

· Les célibataires, veufs ou divorcés qui exercent une activité professionnelle ou sont inscrits sur la liste des demandeurs d'emploi prévue à l'article L.5411-1 du code du travail durant trois mois au moins au cours de l'année du paiement des dépenses ;
· Les personnes mariées ou ayant conclu un pacte civil de solidarité, soumises à une imposition commune, qui toutes deux satisfont à l'une ou l'autre des conditions posées à l'alinéa précédent.
La réduction d'impôt est applicable dans tous les cas où le bénéfice du crédit d'impôt n'est pas ouvert.

Le paiement en espèces n’ouvre pas droit à avantages fiscaux

Justificatif
Joindre à sa déclaration de revenus l’attestation établie par  l’organisme agréé (association ou entreprise).

Vos Notes





































Livret d’Accueil














� Exclure les aides du montant des dépenses déclarées (APA, PAJE, aides financières des employeurs pour CESU préfinancé ou autres, etc…)








